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Geltung

Die folgenden besonderen Geschaftsbedingungen gelten fir Schulungen, Trainings, Workshops, Lehrgdnge, Seminare
oder Kurse sowie vergleichbare Angebote, in Prasenz oder Online und mit ihnen verbundenen Leistungen der DGM
Deutschland GmbH (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als ,Schulungen” und ,Schulungsleistungen®).
Vertragspartner der DGM Deutschland GmbH ist der Kunde, der die Schulung bucht. Der Kunde kann zugleich selbst
ein ,Teilnehmer” der Schulung sein oder die Schulung fir andere Teilnehmer buchen (z.B. als Unternehmern fur
Mitarbeiter).

Neben diesen besonderen Geschaftsbedingungen gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen der DGM
Deutschland GmbH (abrufbar unter: https://dgm-deutschland.de/agb) und werden Bestandteil der Vertrage mit der
DGM Deutschland GmbH.

Zusatzlich zu den AGB der DGM Deutschland GmbH kénnen Bedingungen Dritter mafRgeblich werden, z.B. von in
Rahmen von den Schulungsleistungen eingebundenen Prifungs- oder Zertifizierungsstellen.

Schulungsgebiihren

Die Kosten fur die Teilnahme an der jeweiligen Schulung werden von der DGM Deutschland GmbH individuell oder im
Rahmen der Schulungsbeschreibung mitgeteilt.

Kosten der Anreise und Ubernachtung gehéren nicht zu den Schulungsgebiihren und werden von den Teilnehmern
getragen. Kosten der Verpflegung sind nur dann ein Bestandteil der Schulungsgebihren, wenn die in der
Schulungsbeschreibung mitgeteilt wurde.

Sofern im Rahmen von Schulungsleistungen der DGM Deutschland GmbH externe Gebihren durch Prifungs- und
Zertifizierungsverfahren entstehen, die von Dritten wie Verbanden oder Behorden (beispielsweise IHK) erhoben
werden, sind nicht in den Teilnahmekosten enthalten und werden separat in Rechnung gestellt.

Die Rechnungsstellung erfolgt in der Regel vier Wochen vor Schulungsbeginn, sofern keine abweichenden Absprachen
getroffen wurden.

Inhaltliche Ausgestaltung, Referenten und Technik

Inhalte und Gestaltung der Schulungsleistungen werden zwischen der DGM Deutschland GmbH und dem Kunden
gesondert vereinbart. Dies gilt nicht, wenn die Schulung bereits inhaltlich vorkonzipiert angeboten wird.

Die DGM Deutschland GmbH ist berechtigt, notwendige inhaltliche, methodische und organisatorische Anderungen
oder Abweichungen vor oder wahrend der Schulung vorzunehmen, soweit diese den Nutzen der angekiindigten
Schulung fur den Teilnehmer steigern oder nicht wesentlich dndern.

Sind angekiindigte oder benannte Referenten verhindert, insbesondere bei Krankheit, darf ein fachlich entsprechender
Ersatz gestellt werden.

Die im Rahmen der Schulung bereitgestellten Inhalte und Unterlagen werden nach bestem Wissen und Kenntnisstand
erstellt. Eine Haftung und Gewahr fur die Korrektheit, Aktualitat, Vollstandigkeit und Qualitat der Inhalte ist
vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung jedoch ausgeschlossen.

Die fur die Schulung notwendigen technischen Voraussetzungen, die durch den Kunden, bzw. die Teilnehmer zu
erfllen sind, sind der Schulungsbeschreibung zu entnehmen oder werden von der DGM Deutschland GmbH vor
Vertragsschluss mitgeteilt. Findet die Schulung in den vom Kunden gestellten Raumlichkeiten statt (,,Inhouse-
Schulung”), stellt der Kunde, die fur einen stérungsfreien und den Anforderungen der Schulung sowie den gesetzlichen
Sicherheitsanforderungen entsprechende Rdume und deren Ausstattung zur Verfligung. Etwaige Nachteile aus dem
Verstol’ gegen die vorstehenden Gestellungspflichten, die im Hinblick auf die Durchfiihrung der Schulung und
Mehrkosten, die der DGM Deutschland GmbH entstehen, sind von dem Kunden zu tragen. Ist die Durch- oder
Fortfiihrung einer Schulung in diesem Fall der DGM Deutschland GmbH, bzw. ihren Referenten nicht zumutbar, so
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steht der DGM Deutschland GmbH ein aulRerordentliches Ricktrittsrecht ohne Pflicht zur Erstattung der
Schulungsgebihren zu. Dem Kunden bleibt es vorbehalten ein Fehlendes Verschulden nachzuweisen.

Teilnahmevoraussetzungen

Die Teilnahme an der Schulung kann von bestimmten Voraussetzungen, z.B. beruflichen Qualifikationen abhangig
gemacht werden, die von den Teilnehmern erfillt und nachgewiesen werden missen.

Bei bestimmten Schulungsleistungen im Bereich Gefahrgiter kann das Vorzeigen eines gultigen amtlichen
Ausweisdokuments oder eines vergleichbaren Dokuments erforderlich werden, weshalb es von den Teilnehmern bei
sich geflihrt werden sollte.

Die Teilnahme kann entsprechend ihrem Typus von der Erfillung oder Bereitstellung von technischen
Voraussetzungen bei den Teilnehmern abhangig gemacht werden. Die technischen Voraussetzungen werden den
Teilnehmern mitgeteilt. Hierbei kann es sich insbesondere um die Bereitstellung von Computergeraten, im Fall von
Online-Schulungsleistungen von Peripherie (Mikrofon, Kopfhorer, Kamera) sowie Software (z.B. Ausfihrbarkeit der
Videokonferenzsoftware) und einer hinreichenden Internetverbindung abhangig gemacht werden. Etwaige technische
Mangel auf Seiten der Teilnehmer verpflichten die DGM Deutschland GmbH nicht zur Erstattung der Schulungsgebhr.

Teilnahmeregeln

Die Teilnehmer erscheinen rechtzeitig zu den Schulungsleistungen, im Regelfall spatestens 10 Minuten vor deren
Beginn. Im Fall von Online-Schulungsleistungen stellen die Teilnehmer rechtzeitig zuvor eine zur Teilnahme
erforderliche Einrichtung ihrer technischen Gerate und Software sowie Vorliegen der erforderlichen Zugangsdaten
sicher.

Wahrend des Zeitraums der Schulung hat der Teilnehmer den Anweisungen der DGM Deutschland GmbH oder der
Referenten nachzukommen, insbesondere wenn dies notwendig ist, um einen ordnungsgemaRen Ablauf der Schulung
zu gewahrleisten oder Gefahrensituationen zu vermeiden. Sofern die Schulung in Rdumen Dritter stattfindet oder
Dritte bei der Schulung inhaltlich eingebunden werden, haben die Teilnehmer deren Anweisungen zu folgen.

Die den Teilnehmern fir die Dauer der Schulung Uberlassenen Mittel und Gerate sind mit der notigen Sorgfalt zu
behandeln und nach der Schulung an die DGM Deutschland GmbH zuriickzugeben. Zugangsdaten, Passworter und
sonstige derart vertrauliche Informationen werden von den Teilnehmern sorgeféltig verwahrt und vor Zugriff durch
unberechtigte Dritte geschitzt.

Sofern die Teilnehmer externe, d.h. nicht von der DGM Deutschland GmbH gestellte Materialien oder Gerate
einsetzen, missen sie sicherstellen, dass von diesen keine Gefahr flr sich oder andere Teilnehmer sowie Dritte
ausgehen und die erforderlichen Sicherheits- und Unfallverhttungsvorgaben beachtet werden.

Besondere Hinweise bei Risikogeneigten Schulungsleistungen

Im Fall von Schulungsleistungen die eine Gefahrenneigung aufweisen, wird die DGM Deutschland GmbH die
Teilnehmer Uber die bestehenden Gefahren und Risiken in Kenntnis setzen.

Die Teilnehmer stellen eigenverantwortlich sicher, dass sie Uber die nétige Verfassung und Eignung verfligen, um die
Gefahren und Risiken zu vermeiden sowie sich und andere Teilnehmer nicht zu gefahrden.

Bestehen Zweifel an der Eignung oder sind besondere SorgfaltsmafRnahmen im Hinblick auf Teilnehmer erforderlich,
setzen sich die Kunden mit der DGM Deutschland GmbH in Verbindung.

Verantwortlichkeit des Kunden

Sofern der Kunde die Teilnahme fiir andere Teilnehmer bucht, ist der Kunde verpflichtet, die Teilnehmer Uber die
Teilnahmevoraussetzungen sowie die veranstaltungsbezogenen Teilnahmeregeln und Pflichten entsprechend diesen
AGB der DGM Deutschland GmbH zu informieren und auf deren Einhaltung zu verpflichten.

Der Kunde trdgt in dem Fall die Verantwortung fir die Einhaltung der Teilnahmevoraussetzungen und der
Teilnahmeregeln durch die Teilnehmer.
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Schulungsunterlagen und Aufzeichnungen

Die Teilnehmer erhalten Unterlagen zur Schulung in dem entsprechend der Schulungsbeschreibung vereinbarten
Umfang und Format. Die Teilnehmer dirfen die Schulungsunterlagen nur flr eigene personliche und berufliche
Zwecke nutzen. Eine Vervielfaltigung und Verbreitung sowie Uberlassung an Dritte, auch innerhalb eines
Unternehmens, darf nur mit Zustimmung der DGM Deutschland GmbH erfolgen.

Eine Audio- oder Videoaufzeichnung der Schulung ist nur mit Einverstandnis der der DGM Deutschland GmbH
gestattet.

Ricktritt und Stornogebiihren

Beim Rucktritt der Teilnehmer bis 4 Wochen vor Schulungsbeginn werden keine Stornogebihren berechnet. Bei
einem Rucktritt ab 14 Tagen vor dem Schulungsbeginn wird eine Stornogebihr in Hohe von 50% der Schulungsgebihr
berechnet, bei Rucktritt ab zwei Tagen vor dem Schulungsbeginn in Hohe von 100% der Schulungsgebiihr.

Der Kunde ist berechtigt Ersatzteilnehmer zu benennen, sofern diese die Teilnahmevoraussetzungen erfillen und
keine sonstigen objektiven Grinde gegen deren Eignung zur Teilnahme an der Schulung sprechen. In diesem Fall
werden keine Stornogebihren fallig. DGM Deutschland GmbH ist berechtigt dem Kunden die etwaigen Mehrkosten
des Teilnehmerwechsels in Rechnung zu stellen.

Bei den Stornogebiihren und den Mehrkosten des Teilnehmerwechsels handelt es sich um Pauschalbetrage, wobei
dem Kunden der Nachweis, dass der DGM Deutschland GmbH ein geringerer wirtschaftlicher Nachteil, als der
berechnete Pauschalbetrag entstanden ist zusteht.

Die Stornogeblhren sowie Mehrkosten werden sofort fallig und kénnen von DGM Deutschland GmbH mit den
Ruckzahlungsanspriichen des Kunden verrechnet werden.

Das Rucktrittsrecht steht den Kunden unbeschadet neben dem gesetzlichen Kiindigungsrecht und Widerrufsrecht fir
Verbraucher zu. Eine aulRerordentliche Kiindigung bleibt beiden Parteien vorbehalten.

Der Ricktritt muss schriftlich erklart werden und wird mit Zugang bei DGM Deutschland GmbH wirksam.

Verschiebung, Absage und Kiindigung durch die DGM Deutschland GmbH

Im Ausnahmefall kdnnen Schulungen aufgrund kurzfristigem krankheitsbedingten Ausfall der Referenten, hoherer
Gewalt und vergleichbarer unvorhersehbarer Ereignisse oder zu geringer Teilnehmerzahlen, auch nach erfolgter
Teilnahmebestdtigung durch die DGM Deutschland GmbH verschoben oder abgesagt, d.h. geklindigt werden. Mit der
Kindigung entfallt ein Anspruch des Kunden auf Durchfihrung der Schulung.

Im Fall einer voribergehenden Verhinderung ist die DGM Deutschland GmbH berechtigt, den Schulungstermin um
einen angemessenen Zeitraum zu verschieben, sofern dies den Teilnehmern zumutbar ist. Den Teilnehmern steht ein
Kindigungsrecht zu, wenn der angebotene Termin fir sie nicht geeignet ist. Erfolgt die Verschiebung aufgrund von
Umstdnden, die eine Prasenzveranstaltung verhindern, ist die DGM Deutschland GmbH berechtigt, jedoch nicht
verpflichtet, alternativ eine Onlineveranstaltung anzubieten. Eine Kostenersparnis der DGM Deutschland GmbH ist
gegenlber den Kunden auszugleichen, wobei pauschal, mit Vorbehalt des Nachweis geringerer Kosten durch den
Kunden, angenommen wird, dass der technische Aufwand einer Onlineveranstaltung dem Aufwand einer
Prasenzveranstaltung entspricht.

Im Falle zu geringer Teilnehmerzahlen wird die Schulung spatestens eine Woche vor Schulungsbeginn abgesagt, ohne
dass dies ein Verschulden der DGM Deutschland GmbH begriindet. Die DGM Deutschland GmbH bestimmt je Schulung
deren Mindest- und Maximalteilnehmerzahl.

Im Falle der Kiindigung erstattet die DGM Deutschland GmbH die bereits gezahlte Schulungsgebiihren zurick.

Ein Anspruch auf Ausgleich weitergehender Kosten des Kunden (z.B. auf Ersatz von Reise- und Ubernachtungskosten
sowie Arbeitsausfall) bestehen nur bei Verschulden der DGM Deutschland GmbH. Fallt die Schulung wegen hoherer
Gewalt aus, z.B. wenn der Referent aufgrund hoherer Gewalt oder Krankheit verhindert ist und die DGM Deutschland
GmbH nicht rechtzeitig einen addquaten Ersatz stellen oder rechtzeitiger absagen konnte, haftet die DGM Deutschland
GmbH nicht fir hieraus entstehenden weitergehenden Kosten des Kunden.
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11. Widerrufsbelehrung und Widerrufsformular fiir Verbraucher im Fall eines Dienstleistungsvertrags
"Verbraucher" im Sinne dieser Widerrufsbelehrung ist jede nattrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieRt, der Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (DGM Deutschland GmbH, Grinberger Str. 17, 10243 Berlin,
Deutschland, E-Mail-Adresse: office@dgm-deutschland.de, Telefonnummer: +49 30 55 57 27 87) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austbung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. FUr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ilhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erldschen des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir mit der Ausfihrung des Vertrages erst begonnen haben, nachdem Sie
dazu lhre ausdrickliche Zustimmung gegeben und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie Ihr

Widerrufsrecht mit Beginn der Vertragserfullung unsererseits verlieren. Wir weisen darauf hin, dass wir den
Vertragsschluss von der vorgenannten Zustimmung und Bestatigung abhangig machen konnen.
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Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlck.)
An
DGM Deutschland GmbH
Grlnberger Str. 17
10243 Berlin
Deutschland

E-Mail-Adresse: office@dgm-deutschland.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren
(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (¥*) / erhalten am (¥*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
(*) Unzutreffendes streichen.
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