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Besondere Geschaftsbedingungen der DGM Deutschland GmbH mit Kundeninformationen und Widerrufsbelehrung fir

Verbraucher

fur den Verkauf von Produkten

Stand: 28. August 2025
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2.2.

Geltung

Die folgenden besonderen Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage Gber den Verkauf von Produkten, die zwischen
der DGM Deutschland GmbH und ihren Kunden abgeschlossen werden.
Neben diesen besonderen Geschaftsbedingungen gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen der DGM

Deutschland GmbH (abrufbar unter: https://dgm-deutschland.de/agb) und werden Bestandteil der Vertrage mit der

DGM Deutschland GmbH.

Eigentumsvorbehalt

Tritt die DGM Deutschland GmbH in Vorleistung, verbleiben die gelieferten Produkte bis zur vollstandigen Bezahlung
im Eigentum des Verkaufers.

Flr Kunden, die Unternehmer sind, gelten die folgenden Regeln fir die Produkte, die bis zur vollstdndigen Bezahlung
Eigentum des Verkaufers bleiben (im Folgenden "Vorbehaltsware" genannt). Tritt die DGM Deutschland GmbH in
Vorleistung, verbleiben die gelieferten Produkte bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum des Verkaufers. Die DGM
Deutschland GmbH behilt sich das Eigentum an der Vorbehaltsware bis zur vollstandigen Begleichung aller
Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor. Der Kunde ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht
auf ihn Ubergegangen ist, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet, diese, sofern
angemessen oder brancheniblich, auf eigene Kosten gegen Diebstahl-, Feuer- und Wasserschaden ausreichend zum
Neuwert zu versichern. Missen Wartungs- und Inspektionsarbeiten durchgefiihrt werden, hat der Kunde diese auf
eigene Kosten rechtzeitig auszufiihren. Die Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware durch den Kunden wird
stets flr die DGM Deutschland GmbH vorgenommen. Wird die Vorbehaltsware mit anderen, der DGM Deutschland
GmbH nicht gehérenden Gegenstanden verarbeitet, so erwirbt die DGM Deutschland GmbH das Miteigentum an der
neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenstdnden zur Zeit der
Verarbeitung. Fiir die durch Verarbeitung entstehende Sache gilt im Ubrigen das gleiche wie fiir die Vorbehaltsware.
Der Kunde tritt auch die Forderung zur Sicherung der Forderungen gegen ihn ab, die durch die Verbindung der
Vorbehaltsware mit einem Grundstick gegen einen Dritten erwachsen. Zugriffe Dritter auf die im Eigentum oder
Miteigentum des Verkaufers stehenden Guter sind vom Kunden unverziglich anzuzeigen. Durch solche Eingriffe
entstehenden Kosten fiir eine Drittwiderspruchsklage oder Kosten fiir eine auRRerprozessuale Freigabe tragt der Kunde.

Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéaftsgang weiter zu verkaufen. Die aus
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Weiterverkauf oder sonstigem Rechtsgrund beziglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschlieBlich
samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der Kunde bereits sicherungshalber in vollem Umfang an die DGM
Deutschland GmbH ab. Die DGM Deutschland GmbH ermachtigt den Kunden widerruflich, die an die DGM
Deutschland GmbH abgetretenen Forderungen fir seine Rechnung und in seinem eigenen Namen einzuziehen. Diese
Einzugsermachtigung kann widerrufen werden, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
ordnungsgemal nachkommt. Die DGM Deutschland GmbH verpflichtet sich, die der DGM Deutschland GmbH
zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden freizugeben, als ihr Gesamtverkaufswert die Summe aller noch
offenen Forderungen des Verkaufers aus der Geschaftsverbindung um mehr als 10% (bei Vorliegen eines
Verwertungsrisikos um mehr als 50%) Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt der DGM

Deutschland GmbH.
Liefer- und Versandgebihren

Die zusatzlich zu dem Verkaufspreis anfallenden Liefer- und Versandgebihren werden dem Kunden bei der jeweiligen
Produktbeschreibung und vor der Bestellabschluss mitgeteilt, bzw. verlinkt.

Bei einer Lieferung in Lander aulerhalb der Européischen Union (EU), bzw. des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR),
kénnen zuséatzliche Steuern (z.B. Einfuhrzoélle) oder Kosten (z.B. Bankgeblhren) anfallen. Diese Aufwendungen werden
nicht Gber die DGM Deutschland GmbH abgefiihrt, sondern sind durch den Kunden bei den zustandigen Steuer- oder
Zollbehorden zu begleichen. Die DGM Deutschland GmbH empfiehlt den Kunden sich Gber die moglichen weiteren
Kosten bei den zustandigen Behdrden und anhand der fir die Kunden jeweils geltenden Landesvorschriften zu

informieren.
Lieferung, Warenverfiigbarkeit

Die bestellten Waren werden an die angegebene Lieferanschrift geliefert, sofern keine abweichenden Vereinbarungen
getroffen wurden.

Sofern ein Zahlungsdienstleister eingesetzt wird, bei dem eine Lieferanschrift hinterlegt ist und durch die Verwendung
des Zahlungsmittels durch den Kunden der DGM Deutschland GmbH diese Lieferanschrift als fir die bestellte Lieferung
malgeblich mitgeteilt wird, wird die Ware an die abweichende Lieferanschrift geliefert.

Im Fall von Waren, die mittels einer Spedition geliefert werden, erfolgt die Lieferung, vorbehaltlich anderer
Vereinbarung, ,frei Bordsteinkante”. Das bedeutet, dass die Lieferung bis zu einer 6ffentlichen und sich dem Lieferort
am néachsten befindlichen Bordsteinkante erfolgt.

Die Lieferung mittels einer Spedition kann ferner nur dann erfolgen, wenn die im Rahmen der Produktbeschreibung
oder des Bestellvorgangs dem Kunden mitgeteilten Anforderungen an die Speditionslieferung erfillt werden kénnen.
Sofern eine Produktlieferung aus Griinden, die der Kunde zu verantworten hat, scheitert, tragt der Kunde die durch die

Hin- und Ricksendung entstandenen Kosten im angemessenen Umfang. Sofern die Kosten durch die Austbung des
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Widerrufsrechts fir Verbraucher entstehen, gilt die vorgenannte Kostentragungspflicht nur fir die Hinsendekosten,
wahrend fir die Ricksendekosten die Regelungen in der Widerrufsbelehrung gelten.

Sollte die Zustellung der Ware durch Verschulden des Kunden trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern, kann die
DGM Deutschland GmbH vom Vertrag zurlicktreten. Gegebenenfalls geleistete Zahlungen werden dem Kunden
unverziglich erstattet.

Wenn die bestellte Ware nicht verfiigbar ist, weil die DGM Deutschland GmbH mit diesem Produkt von ihrem
Lieferanten ohne eigenes Verschulden, insbesondere im Hinblick auf die Sicherstellung der Belieferung und ein ihm
mogliches sowie zumutbares Bemihen, nicht beliefert wird, kann die DGM Deutschland GmbH vom Vertrag
zurtcktreten. In diesem Fall wird die DGM Deutschland GmbH den Kunden unverziglich informieren und ihm
gegebenenfalls die Lieferung einer vergleichbaren Ware vorschlagen. Wenn keine vergleichbare Ware verfligbar ist
oder der Kunde keine Lieferung einer vergleichbaren Ware wiinscht, wird die DGM Deutschland GmbH dem Kunden
gegebenenfalls bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten.

Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von unvorhersehbaren Ereignissen, die
der DGM Deutschland GmbH die Lieferung wesentlich erschweren oder unmaoglich machen, hat die DGM Deutschland
GmbH gegentber Kunden, die Unternehmer sind, auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu
vertreten. In diesem Fall ist die DGM Deutschland GmbH berechtigt, die Lieferung bzw. Leistung, um die Dauer der
Behinderung zuzlglich einer angemessenen Anlauffrist hinauszuschieben. Das Recht zur Hinausschiebung der Frist gilt
gegenlber Kunden, die Unternehmer sind auch in Fallen unvorhersehbarer Ereignisse, die auf den Betrieb eines
Vorlieferanten einwirken und weder von ihm noch von der DGM Deutschland GmbH zu vertreten sind. Wahrend der
Dauer dieser Behinderung ist der Kunde ebenfalls von seinen vertraglichen Verpflichtungen entbunden, insbesondere
der Zahlung. Ist die Verzégerung dem Kunden nicht zuzumuten, kann dieser nach einer von ihm zu setzenden
angemessenen Frist oder einvernehmlicher Ricksprache mit der DGM Deutschland GmbH durch schriftliche Erklarung
vom Vertrag zuricktreten.

Kunden werden gebeten offensichtliche Transportschaden moglichst sofort bei dem Transportunternehmen, bzw.
Frachtfihrer anzuzeigen oder ansonsten die Transportschaden uns mitzuteilen. Hieraus entsteht fir die Kunden, die
Verbraucher sind, keine Verpflichtung, die Nichtanzeige schrankt die gesetzlichen Rechte des Kunden sowie die
Durchsetzung dieser Rechte, insbesondere die Gewahrleistungs- und Widerrufsrechte nicht ein. Bei Kunden, die
Unternehmer sind, wird auf die gesetzlichen Rigeobliegenheiten verwiesen.

Flr Kunden, die Unternehmer sind gilt, dass die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung
der Ware auf die Kunden Gbergeht, sobald die DGM Deutschland GmbH die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer
oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat; die angegebenen

Lieferdaten und Fristen vorbehaltlich anderweitiger Zusagen und Vereinbarungen, sind keine Fixtermine.
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Mangel und Gewahrleistung

Die Gewahrleistung (Mangelhaftung) bestimmt sich vorbehaltlich folgender Regelungen nach gesetzlichen
Vorschriften.

Sofern fir die Produkte zuséatzlich zu einer gesetzlichen Gewahrleistung einer Garantie gewdhrt wird, ist diese Garantie
den Produktbeschreibungen zu entnehmen. Kunden werden Uber die Garantiebedingungen informiert.

Die DGM Deutschland GmbH darf die Gewahrleistung im Fall von Kunden, die Verbraucher sind, dann einschranken,
wenn er die Kunden dariber eigens in Kenntnis gesetzt hat und die Einschrankung der Gewahrleistung ausdrcklich
sowie gesondert vereinbart wird und diese Vereinbarung dem Kunden auf einem dauerhaften Datentrager zur
Verfligung gestellt wird.

Sachmangel verjahren unbeschadet der Haftungsregelungen dieser AGB bei Kunden die Unternehmer sind,
grundsatzlich ein Jahr nach Gefahrenlbergang, soweit nicht kraft Gesetzes, insbesondere bei Sonderbestimmungen
far den Ruckgriff des Unternehmers, zwingend langere Fristen vorgeschrieben sind.

Im Fall des Kaufs von gebrauchten Waren ist die Gewahrleistung von Kunden die Unternehmer sind, ausgeschlossen
[alternativ: ... auf ein Jahr ab Ablieferung der Ware beschrankt, sofern nicht innerhalb dieses Zeitraums der Mangel
auftritt (in diesem Fall muss der Mangel innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren geltend
gemacht werden).”]. Diese Fristverkirzung gilt nicht in Fallen der Arglist, Vorsatzes, grober Fahrlassigkeit, der
Verletzung des Lebens, des Koérpers und der Gesundheit, wesentlicher Vertragspflichten, auf die die Vertragserfillung
erst ermoglichen und auf deren Erflllung der Kunde vertrauen darf (Kardinalpflichten) und bei Anwendbarkeit des
Produkthaftungsgesetzes sowie bei Sachen, die entsprechend ihrer tblichen Verwendung fir ein Bauwerk verwendet
wurden und der Mangel an dem Bauwerk aufgetreten ist.

Ist der Kunde Unternehmer, so hat er die Ware unbeschadet gesetzlicher Rigeobliegenheiten unverziglich zu
untersuchen und erkennbare Sachmangel gegenliber dem Lieferanten unverztglich sowie schriftlich und nicht
erkennbare Sachmangel unverziglich nach Feststellung, anzuzeigen. Eine nicht rechtzeitige Untersuchung und
Meldung fihren zum Ausschluss der Rechte die Sachmangel geltend zu machen.

Die gesetzlich nicht abdingbaren Rickgriffsrechte des Kunden gegeniber der DGM Deutschland GmbH im Rahmen des
Unternehmerregresseses bei Verbrauchsgiterkaufen werden nicht eingeschrankt.

Ist der Kunde Unternehmer, erfolgt die Wahl zwischen Nachbesserung (d.h. Mangelbeseitigung) mangelhafter Sachen
oder Nachlieferung (Lieferung mangelfreier Sachen) durch den Verkaufer.

Handelstbliche, gemaRk Gutenormen zuldssige oder geringe Abweichungen in Qualitat, Gewicht, GroRe, Dicke, Breite,
Ausrlstung, Musterung Farbe, etc. sind keine Mangel.

Im Verhaltnis zu Kunden, die Unternehmer sind, sind fir die Beschaffenheit der Ware nur die Angaben in der
Produktbeschreibung oder sonst durch den Verkaufer ausdricklich einbezogene Produktbeschreibungen oder
Herstellerinformationen maRgeblich. Sonstige Informationen in Medien oder 6ffentliche Stellungnahmen sowie

Angaben des Herstellers oder Dritter, sind nicht maRRgeblich.
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Die DGM Deutschland GmbH trdgt keine Gewahr fir die Internetverbindung des Kunden, die vom Kunden eingesetzte
Soft- und Hardware sowie etwaige durch sie verursachten Stérungen der Vertragsbegriindung oder -durchfiihrung
zwischen dem Kunden und Verkaufer.

Die Einschréankungen der Gewahrleistungs- und Haftungspflichten sowie Verkirzung diesbezlglicher Fristen gelten
nicht fir Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche der Kunden, Waren, die entsprechend ihrer tblichen
Verwendungsweise fir ein Bauwerk verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben sowie fiir
bestehende Aktualisierungspflichten im Fall von Vertragen tber digitale Produkte.

Die Einschrankungen der Gewahrleistungs- und Haftungspflichten sowie Verkirzung diesbezlglicher Fristen gelten
nicht im Fall zwingende verbraucherrechtlicher Rickgriffsanspriche des Kunden. Dies gilt insbesondere im Fall von
Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriichen der Verbraucher, im Fall der Fristverkiirzung bei Produkten, die
entsprechend ihrer Ublichen Verwendungsweise fir ein Bauwerk verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit
verursacht haben sowie im Fall von etwaigen Aktualisierungspflichten bei Vertragen tGber digitale Produkte.
Widerrufsbelehrung und Widerrufsformular fur Verbraucher

"Verbraucher" im Sinne dieser Widerrufsbelehrung ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieRt, der Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet

werden kénnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Abweichend davon betragt die Widerrufsfrist im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung einer Ware in mehreren
Teilsendungen oder Stlicken 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (DGM Deutschland GmbH, Griinberger Str. 17, 10243 Berlin,
Deutschland, E-Mail-Adresse: office@dgm-deutschland.de, Telefonnummer: +49 30 55 57 27 87) mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Austibung des Widerrufsrechts vor

Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. FUr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu Uibergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen

zurickzufihren ist.
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N2

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurick.)

An

DGM Deutschland GmbH
Grlnberger Str. 17
10243 Berlin
Deutschland

E-Mail-Adresse: office@dgm-deutschland.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren

(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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